Дело № 2-949/15 03 марта 2015 года

РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

Красногвардейский районный суд Санкт-Петербурга в составе:

председательствующего судьи Головкиной Л.А.,

при секретаре Прокопович Е.С.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Региональной общественной организации «З.» в защиту интересов Кузнецовой Н.В. к АКБ Б. ОАО о защите прав потребителей,

УСТАНОВИЛ:

Региональная общественная организация «З.» (далее РОО «ОЗПП СПб «А.») обратилась в суд с иском в защиту интересов Кузнецовой Н.В. к АКБ Б. ОАО о защите прав потребителей, ссылаясь на то, что между Кузнецовой Н.В. и ответчиком были заключены договоры срочного банковского вклада физического лица.

Договор № от <дата>., вклад «Праздничный» сроком на 366 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.7 заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1 настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1 настоящего договора. Для зачисления денежных средств, принятых ответчиком по договору банковского вклада, Кузнецовой Н.В. был открыт счет, услуги по ведению которого, оказывает ответчик. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако вклад и начисленные проценты были возвращены лишь <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с <дата>. по <дата>. составляют 2,57 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 336,47 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Сезонный», сроком на 366 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6 заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит пересчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с<дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 300,03 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Сезонный» сроком на 366 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с<дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 300,03 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Призер» сроком на 75 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. <дата>. и <дата>. истцом был пополнен вклад на общую сумму 2300000 рублей. Согласно п.2.7. заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1. настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1. настоящего договора. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада в размере 2287754,73 рублей, однако, банк возвратил сумму вклада и начисленные проценты в полном объеме только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с <дата>. по <дата>. составляют 15450,32 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 2022590,91 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Призер» сроком на 55 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.7. заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1. настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1. настоящего договора. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с <дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 302,83 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 69 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.7. заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1. настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1. настоящего договора. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с <дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 303,58 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 85 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с<дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 300 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Вместе навсегда», сроком на 366 дней, с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с<дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 300 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 186 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с<дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 300 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 278 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с<дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 300 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 100 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с<дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 300 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Вместе навсегда», сроком на 372 дней, с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с<дата>. по <дата>. составляют 2,30 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 300 рублей.

Договор № от <дата>., вклад «Отважный Б.», сроком на 13 дней, с <дата>. по <дата>., сумма вклада 44036 долларов США 59 центов, что в рублевом эквиваленте составляет 1531566,18 рублей. <дата>. Кузнецовой Н.В. был пополнен вклад на общую сумму 106000 долларов США, что в рублевом эквиваленте составляет 5212181,11 рублей. Согласно п.2.7. заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1. настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1. настоящего договора. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, однако банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты только <дата>. Проценты за пользование чужими денежными средствами за период с <дата>. по <дата>. составляют 36893,31 рублей, неустойка в соответствии с п.п.1,3, ст.31 и п.5 ст.28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» составляет 4088800 рублей.

Истец указывает, что она неоднократно обращалась к ответчику, с заявлением о выплате денежных средств по вкладу, однако денежные средства не были выплачены в установленный срок, выплачивались частями, чем банк нарушил принятые на себя обязательства, вследствие чего причинил потребителю моральный вред.

Кузнецова Н.В. просит взыскать с АКБ Б. ОАО проценты за пользование чужими денежными средствами в размере 52369,20 рублей; неустойку за нарушение срока удовлетворения требования потребителя в размере 6114734,65 рублей; в счет компенсации морального вреда взыскать 80000 рублей; штраф.

Представитель истца РОО «ОЗПП СПб «А.» в судебное заседание явился, исковые требования поддержал в полном объеме, не оспаривал арифметический расчет процентов за пользование чужими денежными средствами, представленный АКБ Б. ОАО. Курс рубля в расчете не оспаривал.

Истец Кузнецова Н.В. в судебное заседание явилась, исковые требования поддержала в полном объеме, пояснила суду, что действительно, представленный ответчиком встречные расчет процентов за пользование чужими денежными средствами правильный, истцом при подаче искового заявления допущена арифметическая ошибка. Курс рубля в расчете не оспаривала.

Представитель ответчика АКБ Б. ОАО в судебное заседание явился, возражал против удовлетворения заявленных исковых требований, представил возражения (л.д.177-179), представил встречные расчет процентов за пользование чужими денежными средствами, а также заявил ходатайство о применении ст.333 ГК РФ к требованиям о взыскании неустойки и штрафа (л.д.209-212). Курс рубля в расчете не оспаривал.

Выслушав стороны, изучив и оценив собранные по делу доказательства в их совокупности, суд считает, что исковые требования подлежат удовлетворению частично, руководствуясь следующим.

На основании положений ст.837 ГК РФ договор банковского вклада заключается на условиях выдачи вклада по первому требованию (вклад до востребования) либо на условиях возврата вклада по истечении определенного договором срока (срочный вклад).

Договором может быть предусмотрено внесение вкладов на иных условиях их возврата, не противоречащих закону.

По договору банковского вклада любого вида банк обязан выдать сумму вклада или ее часть по первому требованию вкладчика, за исключением вкладов, внесенных юридическими лицами на иных условиях возврата, предусмотренных договором.

Как следует из представленных суду материалов, Кузнецова Н.В. заключила с ответчиком договоры банковских вкладов:

Договор № от <дата>., вклад «Праздничный» сроком на 366 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.7 заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1 настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1 настоящего договора. Для зачисления денежных средств, принятых ответчиком по договору банковского вклада, Кузнецовой Н.В. был открыт счет, услуги по ведению которого, оказывает ответчик (л.д.83-85).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, вклад и начисленные проценты были возвращены <дата>. (л.д.87).

Договор № от <дата>., вклад «Сезонный», сроком на 366 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6 заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит пересчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика (л.д.76-80).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.81-82)

Договор № от <дата>., вклад «Сезонный» сроком на 366 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика (л.д.69-73).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.74-75).

Договор № от <дата>., вклад «Призер» сроком на 75 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. <дата>. и <дата>. истцом был пополнен вклад на общую сумму 2300000 рублей. Согласно п.2.7. заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1. настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1. настоящего договора (л.д.88-102).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада в размере 2287754,73 рублей, банк возвратил сумму вклада и начисленные проценты в полном объеме <дата>. (л.д.103-105).

Договор № от <дата>., вклад «Призер» сроком на 55 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.7. заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1. настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1. настоящего договора (л.д.64-66).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.67-68).

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 69 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.7. заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1. настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1. настоящего договора (л.д.58-61).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.62-63).

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 85 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика (л.д.50-55).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.56-57).

Договор № от <дата>., вклад «Вместе навсегда», сроком на 366 дней, с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика.
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. Указанные обстоятельства не оспариваются сторонами по делу.

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 186 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика (л.д.42-47).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.48-49).

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 278 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика (л.д.35-39).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.40-41).

Договор № от <дата>., вклад «Призер», сроком на 100 дней с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика (л.д.27-32).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.33-34).

Договор № от <дата>., вклад «Вместе навсегда», сроком на 372 дней, с <дата>. по <дата>., сумма вклада 1000 рублей. Согласно п.2.6. заключенного договора, в случае досрочного востребования вкладчиком суммы вклада, банк производит перерасчет начисленных процентов на соответствующую дату предъявления такого требования за фактическое количество дней нахождения денежных средств во вклада по ставке вклада «До востребования», действующей в банке на момент досрочного востребования суммы вклада. В случае досрочного востребования вклада, вкладчик подает письменное заявление в банк. Банк обязан выдать сумму вклада и начисленные проценты не позднее рабочего дня, следующего за днем получения заявления вкладчика (л.д.21-25).
<дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты<дата>. (л.д.26).

Договор № от <дата>., вклад «Отважный Б.», сроком на 13 дней, с <дата>. по <дата>., сумма вклада 44036 долларов США 59 центов, что в рублевом эквиваленте составляет 1531566,18 рублей. <дата>. Кузнецовой Н.В. был пополнен вклад на общую сумму 106000 долларов США, что в рублевом эквиваленте составляет 5212181,11 рублей. Согласно п.2.7. заключенного договора, в случае невостребования вклада в день его возврата, указанного в п.1.1. настоящего договора, банк перечисляет сумму вклада с причитающимися процентами на текущий счет/специальный карточный счет вкладчика в день возврата вклада, указанный в п.1.1. настоящего договора (л.д.106-112.
<дата>., <дата>. <дата>. Кузнецова Н.В. обратилась в банк с заявлением на выдачу вклада, банк возвратил истице сумму вклада и начисленные проценты <дата>., <дата>. <дата>. <дата>., <дата>. (л.д.113-122).

Согласно ст.395 ГК РФ за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств.

Поскольку обязательство по выплате банковского вклада носит денежный характер, истцом заявлены требования о взыскании в порядке ст. 395 ГК РФ процентов за пользование чужими денежными средствами в связи с несвоевременной выплатой денежных средств по вкладам.

Как следует из представленного АКБ Б. ОАО расчета, размер процентов за пользование чужими денежными средствами по договорам составили 52217 рублей (л.д.210-212). Указанный расчет проверен судом и признан правильным, сторона истца подтвердила правильность составления ответчиком встречного расчета, пояснила суду, что действительно при первоначальном расчете, подлежащих взысканию процентов за пользование чужими денежными средствами, стороной истца была допущена арифметическая ошибка. Курс рубля, также не оспаривается сторонами по делу.

Поскольку, в ходе судебного следствия установлено нарушение сроков выплаты денежных средств по вкладам, что не оспаривается сторонами по делу, суд приходит к выводу, что исковые требования Кузнецовой Н.В. о взыскании с ответчика процентов за пользование чужими денежными средствами в размере 52217 рублей подлежат удовлетворению, при этом суд принимает встречный расчет процентов, предоставленный стороной ответчика.

Требования истца о взыскании неустойки, предусмотренной п. 5 ст. 28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей», заявлены также в связи с несвоевременной выплатой денежных средств по вкладам.

Однако подлежавшая возврату сумма вклада с начисленными на нее процентами не является ценой оказания банком услуги. Как следует из п. 1 ст. 834 ГК РФ и из заключенных между сторонами спора договоров о банковских вкладах, услуги по договору банковского вклада банк оказывает вкладчику бесплатно, за право использовать сумму вклада банк выплачивает вкладчику проценты.

Вместе с тем, поскольку судом взысканы предусмотренные ст. 395 ГК РФ проценты за несвоевременный возврат денежных средств по вкладам, оснований для взыскания за указанное нарушение также неустойки, предусмотренной п. 5 ст. 28 ФЗ РФ «О защите прав потребителей», начисленной на ту же сумму денежных средств по вкладам, просроченных к выплате истцу, не имеется.

Согласно ст. 15 Закон РФ № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Факт нарушения прав Кузнецовой Н.В. нашел свое подтверждение в ходе судебного следствия, ответчиком не оспаривается нарушение сроков выплаты сумм по вкладам, поэтому исковые требования о взыскании с ответчика денежной компенсации морального вреда подлежат удовлетворению, при этом суд считает возможным взыскать с АКБ Б. ОАО в пользу истца денежную компенсацию морального вреда в размере 1000 рублей, указанную сумму суд полагает разумной и справедливой, при этом учитывает фактические обстоятельства дела и причины возникновения задержки выплат по вкладам, обстоятельства нарушения прав потребителя.

Согласно п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

Ответчиком заявлено о применении ст.333 ГК РФ к требованиям истца о взыскании штрафа.

В силу положений ст.333 ГК РФ, если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку.

Судом установлено, что права истца нарушены действиями ответчика, поэтому взысканию с ответчика в пользу Кузнецовой Н.В. подлежит штраф в размере 13304,25 рублей (52217+1000)/2)/2), в пользу РОО «ОЗПП СПб «А.» штраф в размере 13304,25 рублей (52217+1000)/2)/2).

В ходе судебного следствия не установлено несоразмерности суммы штрафа, последствиям нарушения обязательств банка по выплате вкладов, а также правовых оснований для снижения суммы штрафа, поэтому оснований для применения ст.333 ГК РФ к сумме штрафа, взыскиваемого судом в пользу потребителя и общественной организации не имеется.

Также подлежит к взысканию с ответчика в силу ст. 103 ГПК РФ государственная пошлина в доход государства в размере 2066,51 рублей (800+3% свыше 20000)+300 рублей по требованиям неимущественного характера, от уплаты которой истец освобожден.

На основании изложенного и руководствуясь ст.ст. 56, 194-199 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:

Исковые требования Региональной общественной организации «З.» в защиту интересов Кузнецовой Н.В. к АКБ Б. ОАО о защите прав потребителей удовлетворить частично.

Взыскать с АКБ Б. ОАО в пользу Кузнецовой Н.В. проценты за пользование чужими денежными средствами в размере 52217 рублей, в счет компенсации морального вреда взыскать 1000 рублей, штраф в размере 13304,25 рублей, а всего взыскать 66521,25 рублей (Шестьдесят шесть тысяч пятьсот двадцать один рубль 25 копеек).

Взыскать с АКБ Б. ОАО в пользу Региональной общественной организации «З.» штраф в размере 13304,25 рублей (Тринадцать тысяч триста четыре рубля 25 копеек).

В удовлетворении остальной части заявленных Региональной общественной организации «З.» в защиту интересов Кузнецовой Н.В.требований - отказать.

Взыскать с АКБ Б. ОАО государственную пошлину в доход государства в размере 2066,51 рублей (Две тысячи шестьдесят шесть рублей 51 копейку).

На решение может быть подана апелляционная жалоба в Санкт-Петербургский городской суд, через суд, принявший решение в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме

Судья:                подпись                Головкина Л.А.

Мотивированное решение изготовлено 06.03.2015 г.
